AYUNTAMIENTO DE SANTANDER
Concejalia de Personal

INSTRUCCION DE PERSONAL 2/2011

ASUNTO: criterios aplicables a solicitudes de permisos por el personal de
la Policia Local y Agentes de Movilidad Urbana.

Por la Concejalia de Proteccion Ciudadana se ha emitido propuesta
sobre la aplicacion de criterios en la tramitacion de las solicitudes de permisos
del personal de la Policia Local y Agentes de Movilidad Urbana, dada la
problematica que en relacién a dicho asunto se puso en conocimiento de la
misma por la Jefatura de la Policia Local.

Los criterios de aplicacion propuestos, han sido informados
favorablemente por el Servicio de Inspeccién, Evaluacion y Calidad, cuyas
consideraciones obran en el expediente y que en relacion a la normativa
reguladora, establece lo siguiente:

“ElI R.D. 1777/1994, de 5 de agosto, de Adecuacion de las Normas Reguladoras de los
Procedimientos de Gestidon de Personal de la Ley 30/92, prevé los plazos para resolver y
notificar y los efectos del silencio administrativo en aquellas cuestiones que afecten a dichos
procedimientos de gestién de personal.

En el caso de los asuntos particulares, dicho plazo es de 10 dias, contados a partir de
la fecha de entrada de la solicitud en el Registro del érgano competente para su resolucion (en
relacion con lo previsto en el articulo 42.3 b de la Ley 30/92).

Igual plazo se prevé para tal resolucion, en la clausula 11 del vigente Acuerdo sobre
condiciones de trabajo del personal funcionario.

El personal de la Policia Local, aun rigiéndose por el mismo régimen de permisos y
licencias que el resto del personal municipal, tiene peculiaridades sobre el sistema horario que
ha sido objeto de negociacion con la representacién sindical.

También, en relacion a las solicitudes o reclamaciones internas, se dispuso por Decreto
de la Alcaldia, la presentacion de las mismas a través del Registro Auxiliar existente en tales
dependencias.

En el caso de los Agentes de Movilidad Urbana, el articulo 17 de su Reglamento,
determina para la tramitacion de solicitudes, la aplicacion de los mismos criterios que para la
Policia Local.

Lo anterior, en nada repercute sobre el sistema de plazos de presentacién de
solicitudes, de resolucion y natificacion de las mismas y de generacién de efectos del silencio
administrativo previstos en la normativa legal y reglamentaria de aplicacién, en especial en el
R.D. 1777/94.



Tampoco incide ni modifica, los derechos de disfrute, en tanto en cuanto no se hayan
generado, bien por su reconocimiento expreso mediante resolucion dictada en tiempo y forma,
bien por su reconocimiento o desestimaciéon, en otro caso, cuando se produce el silencio
administrativo.”

La referida propuesta, ha sido sometida a negociacion con la
representacion sindical en la Mesa Sectorial de Policia, en su reunién
celebrada con fecha 19-08-2011.

Atendiendo a lo anterior, y aceptando la propuesta de la Concejalia de
Proteccion Ciudadana, esta Concejalia de Personal, en el ambito de sus
competencias sobre gestion de personal, dicta las siguientes

INSTRUCCIONES:

Primera.- Presentacion de solicitudes, con caracter general.

Con caracter general y en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto de
Alcaldia de 18 de agosto de 2005, “todos los escritos de solicitudes o
reclamaciones relacionadas con el servicio de los funcionarios del Cuerpo de la
Policia Local de Santander deberan presentarse en el Registro Auxiliar de la
Policia Local, sito en la calle Castilla, entendiéndose a los efectos del articulo
33 1) de la Ley 5/2000, de 15 de diciembre, de Coordinacion de las Policias
Locales, de utilizacion de los cauces reglamentarios.”

Segunda.- Cémputo de plazos, tramites y generacion del silencio
administrativo.

La presentacion de los escritos y reclamaciones en el Registro Auxiliar,
generara, a partir de dicho momento el inicio del computo de plazos y la
realizacion de cuantos tramites sean legal y reglamentariamente precisos.

En consecuencia, hasta tanto no finalicen los plazos reglamentarios para
resolver y notificar, no se generara ningun efecto por via de silencio
administrativo.

Tercera.- Solicitudes de asuntos particulares.

En el caso de solicitudes de permisos por asuntos particulares, el plazo para
resolver y notificar, serd& de 10 dias, contados a partir de la fecha de
presentacion en el Registro Auxiliar.

Cuando los interesados presenten la solicitud de permiso, licencia, etc., sin la
antelacion minima de 10 dias a la fecha de inicio pretendido, NO PODRAN
entender concedido dicho permiso por silencio administrativo hasta transcurrido
el plazo maximo para resolver y notificar. Por tanto, no les asiste ningun
derecho a iniciar el disfrute hasta tanto no se haya resuelto y notificado o
transcurrido el plazo maximo para resolver y notificar, debiendo continuar la
presentacion del servicio hasta dicho plazo.



Cuarta.- Notificacion de laresoluciéon, medios y efectos de su intento.

La notificacion de la resolucion se remitird a los interesados por los cauces
reglamentarios, a su puesto de trabajo.

Si se estuviera en periodo de libranza o libre de servicio por cualquier otra
causa, durante el periodo subsiguiente a la solicitud inmediatamente anterior al
plazo méximo de resolucion y notificacion, los interesados deberan indicar en la
solicitud un medio a través del cual se pueda comunicar por los servicios de
personal de forma inmediata y con los medios de dicha oficina, el sentido de la
resolucién (teléfono, mensaje telefénico, correo electronico, fax, o lugar al que
puedan desplazarse los propios agentes dentro del término municipal para su
entrega).

Los servicios de personal, desde el mismo momento en que efectien el aviso o
comunicacién previsto en el apartado anterior (salvo entrega en domicilio),
pondran a disposicion del interesado o de la persona que a tales efectos aquél
designara, la resolucion escrita correspondiente.

Si se sefialara por el interesado como medio, el teléfono y no se consiguiera la
comunicacion telefénica se remitira mensaje a ese mismo teléfono.

Si no fuera posible la comunicacion telefénica ni el envio de mensaje por
causas ajenas al Servicio, 0 no se dispusiera de otro medio adicional facilitado
por el interesado (correo electrénico, etc.), o disponiéndose del mismo, no fuera
posible el envio del aviso por causas técnicas el empleado que encargado de la
gestion realizara diligencia en tal sentido y se remitird para su inclusion en la
Orden del Cuerpo conforme a los criterios de la instrucciéon Quinta.

El aviso por el medio referido, indicara el sentido de la resolucién estimatoria o
desestimatoria del permiso, y una vez cursada por los medios sefialados,
tendra los efectos de intento de notificacion conforme a lo dispuesto en el
articulo 58.4 de la Ley 30/92, impidiendo los efectos del silencio administrativo.

El funcionario que efectué la comunicacién o aviso por dicho medio, hara
diligencia de ello, indicando la fecha y hora, asi como el medio en que se lleva
a efecto.

Quinta.- Notificacién a través de la Orden del Cuerpo.

Cuando no fuera posible la notificaciéon o el aviso en los términos anteriores o
cuando el interesado no facilitara el medio de aviso anteriormente citado, el
sentido de la resolucion se publicara en la correspondiente Orden del Cuerpo,
teniendose como fecha del mismo el de la publicacién de dicha Orden, la cual
se entendera valida, como intento de notificacién.

Sexta.- Cumplimiento de la obligacion de resolver y notificar en plazo y no
generacion de los efectos del silencio administrativo.

Efectuada la notificacion en plazo o el intento de notificacion en los términos
precedentes, se entendera cumplida la obligacion de resolver y notificar en
plazo, evitando que se generen los efectos del silencio administrativo.



Séptima.- Presentacién por otros medios adicionales o por otros
registros.

No obstante lo anterior, y con el fin de facilitar y garantizar la mayor agilidad y
seguridad tanto para el servicio como para el interesado, cabe que el mismo
efectle su solicitud por los siguientes medios:

a) Cuando la solicitud se realice sin el plazo minimo de 10 dias, el
interesado podra optar por presentar la solicitud directamente en
Recursos Humanos, en cuyo caso se indicara la fecha de
presentacion en tal oficina, teniendo la misma validez a efectos de
acreditacion de la presentacion que si se hubiere presentado en el
Registro Auxiliar.

Recibida directamente la solicitud en Recursos Humanos, se dara
cuenta al Registro Auxiliar para que proceda a su anotacion en la
misma fecha.

b) Cuando el interesado efectuara su solicitud estando ausente del
servicio en otros registros admisibles en Derecho, distintos al
Registro Auxiliar de la Policia, el computo de los plazos se iniciara a
partir de la fecha de entrada de la solicitud en este ultimo registro.
Octava.- Aplicacion a los Agentes de Movilidad Urbana.

De conformidad con lo previsto en el articulo 17 del Reglamento vigente
Organizativo del Cuerpo de Agentes de Movilidad Urbana, los criterios
establecidos en las presentes instrucciones también le seran de aplicacion.

Todo ello, de conformidad con la normativa de régimen interno y demas
de general aplicacion, en especial el R.D. 1777/94 en relacion con los articulos
42,58y 59 de la Ley 30/92.

Santander, 14 de septiembre de 2011.

EL CONCEJAL DELEGADO

Fdo.: Santiago Recio Estaban.



